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Marketing Cultura Centro de Eventos



Geréncia Executiva de Marketing, Cultura e Sistoma <= GERENCIA EXECUTIVA DF
2023 Fiep —=Ma MARKETING E CULTURA

Centro de Eventos 4

ANA PAULA ADAD

Gerente-executiva de Marketing e Cultura

JULIANA REJANE JOSIANE RODRIGO LOPES THAISA DANIELI LILYANE

Gerente de Marketing de Gerente de Marketing = Coord. Administracdo Especialista Coord. Planejamentos Coord. Oper. Culturais Coord. Eventos

Planejamento e Criagao de Comunicagdo Culturais
VAGO KISE —
Coord. Criacdo Coord. Audiovisual e Sup. Eventos

Digital

15 6

ANELISE

Coord. Sites e

Ecommerce

Nucleo de BPs MKT de Negdécio: Nucleo de Midia: 6

> , . Nucleo de Imprensa: 5
Nucleo de Atendimento: 6 Nucleo de Performance: 1

Nucleo de Planejamento: 3

Nucleo de Eventos e
Relacionamento: 2

Nucleo de Producao: 3

2 FIEP: 226 “wmJEL: 221 w2 SENAI: 2232  *m:SESI: 2 87



Geréencia Executiva de Marketing, Cultura e R
2023 Fiep MARKETING E CULTURA
Centro de Eventos

5

ANA PAULA ADAD

Gerente-executiva de Marketing e Cultura

20 JOSIANE RODRIGO LOPES Ulaatsia DANIELI LILYANE
serente de Marketing de o - . Coord. Planejamentos :
- Coord. Administracao Especialista . Coord. Oper. Culturais Coord. Eventos
Comunicacao Culturais

3 19 15

KISE

YTALO

Sup. Eventos

6

Coord. Audiovisual e
Digital

ANELISE

Coord. Sites e
Ecommerce

()
Nucleo de BPs MKT de Negdcio: I\IL’JcIeo de Midia: 6

5 , . :\|UC|eO de Imprensa: 5
Nicleo de Atendimento: 6 #dllcleo de Performance: 1

Nucleo de Planejamento: 3

Nucleo de Eventos e
Relacionamento: 2

Nucleo de Producdo: 3




Fiep =& MARKETING E CULTURA

6

Geréncia de Marketing de Pla|n2eojzz§1mento e Sistoma <= GERENCIA EXECUTIVA DF
Criacao

JULIANA

Gerente de Marketing de
Planejamento e Criacao

44

Nucleo de BPs Nucleo de Coord. Criacao
MKT de Negdcio Planejamento

5 3 15

Nucleo de
Atendimento

6

TEMPORARIOS

Nucleo de Eventos e
Relacionamentos

2




Geréncia Executiva de Marketing, Sistema
Cultura e Centro de Eventos Fiep

)
~|m|®|n
m|2|him

BI=|v

Papel dos nucleos

Gerente de Marketing de Planejamento e Criacao

Nucleo de BPs de Negbcio

* |nterface estrategia;
* Antecipacao de demandas;

* Aceleracao de processos.

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

/
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GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

{ =

El'n

Estrutura proposta Plano de Gestdo 2022-2023 Sistome &

UNIDADES APOIO E SUPORTE INSTITUCIONAL E NEGOCIOS

° ~ Juridico, RH, TI, Servicos . : .
regl OES Riscos e Compras e Comparti- Apouz i Nl Observatorio Educacao Segur?nga . Tecnolog~|a : C?mumca Comercial
. : Gestao Interesses Saude Inovagao ¢ao e MKT
Compliance Engenharia lhados
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Regiéo Curitiba

Regiao  RmC

Campos

RegiaO Gerais

Regiéo Norte

Regiéo Noroeste

Regiéo Sudoeste

Regiao  oeste




Nucleo de BPs de Negdcio

Piloto
BP MKT
STI

+ BP MKT
Educacao
SS|

+ BP MKT
Institucional

Sistema
Fiep

)
~[m|P|M
miZ|o|m

Bl=|v

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

9

+ BP MKT
Educacao
Superior



Geréncia Executiva de Marketing,

Pape' dOS nUCIeOS Cultura e Centro de Eventos

FIEP
SESI

SENAI

Sistema

IEL

Gerente de Marketing de Planejamento e Criacao

Nucleo de Nucleo de Nucleo de
Atendimento Planejamento Relacionamento e
Eventos
* Ponto focal dos * Direciona caminhos;
clientes; * Fortalecimento * AcOes de
* Gestao de projetos da imagem. relacionamento;
e prazos;
* Eventos;

e Flo entre clientes

. * Producao de
e equipes.

materiais graficos;

* Sinalizacao e
ambientacao.

Coordenacao
de Criacao

Imagem das
marcas;

Campanhas
publicitarias;
Conceitos
criativos;

Pecas de
comunicacao.

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Geréncia Executiva de Marketing, Sistema
Cultura e Centro de Eventos Fiep

n
~[m|P|M
miZ[olm

Bl=|v

Papel dos nucleos

Gerente de Marketing de Planejamento e Criacao

Coordenacao de BPs de Regiao e Promo

Nucleo de BPs de Regiao Nucleo de Promo
* Atuacao em rede; * Aumento da visibilidade;
* Regionalizacao de projetos; * Acoes promocionais;

* Oportunidades e adversidades locais. * Feiras e patrocinios.

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

11
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Estrutura proposta

egiao

Curitiba

g

egiao  RwC

egiao
egiao
egiao
egiao

egiao

Campos
Gerais

Norte

Noroeste

Sudoeste

Oeste

R
Juridico,

Riscos e
Compliance

N —— P — | ——————
H
by : Apoio a Defesa de Observa-
Comprase Comparti- 2 e
- Gestao Interesses torio
Engenharia thados

Plano de Gestao 2022-2023

Projetos

Institucio-

nais

Educacao

Sistema
Fiep

Seguranga
e Saude

)
~|m|®|n
m|2|him

E~'U

Tecnologia
e Inovacao

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

Operacoes

12

Comunica-
¢cao e MKT

Comercial




Nucleo de BPs de Regiao

Criacao
Coordenacao
BPs de Regiao

Inicio Opiloto
BP MKT

Final biloto
BP MKT

Curitiba - Noroeste

Sistema

BP MKT
Curitiba/RMC
Noroeste/Norte

)
~[m|P|M
miZ[olm

Bl=|v

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

13

+ BP MKT
Campos Gerais
Oeste/Sudoeste



REJANE
Gerente de Marketing de

JULIANA

Gerente de Marketing d@
Planejamento e Criacao}

45

VAGO

Coord. Criacao

15

MARIANA
Coord. BPs MKT de

Regiao e Promo

10

.l
®
°
°
°
°
$

Comunicacao

KISE

Coord. Audiovisual e
Digital

ANELISE

Coord. Sites e
Ecommerce

Nucleo de Midia: 6
Nucleo de Imprensa: 5
Nucleo de Performance: 1

126

THAISA

Coord. Planejamentos
Culturais

3

Sistema —£Z££
SENAI

Fiep &

DANIELI
Coord. Oper. Culturais

17

MARKETING E CULTURA

LILYANE

Coord. Eventos

15

YTALO

Sup. Eventos

6



Geréncia de Marketing de Comunicag$@023

Nucleo de
Imprensa

5

Nucleo de Midia

6

REJANE

Gerente de Marketing de
Comunicacao

Coord. Audiovisual e Coord. Sites e

Digital Ecommerce

Nucleo Digital

Nucleo Audiovisual

TEMPORARIOS

Nucleo Audiovisual

1

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI

IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

15



Papel dos nucleos

Geréncia Executiva de Marketing, Sistemna —TE— GERENCIA EXECUTIVA DE

SESI

SENAI

Cultura e Centro de Eventos Fiep —&— MARKETING E CULTURA

16

Geréncia de Marketing de Comunicacao

Nucleo de Midia Nucleo de Assessoria Nucleo de
de Imprensa Performance
* Planos offline e online;
* Negociacao com veiculos; * Conteudos editoriais; * Relatdrios e estudos;
* Gestao das insergoes. * Cobertura jornalistica; * Avaliacao de indicadores;

* Pauta para a imprensa.  Acompanhamento de metas.



Geréncia Executiva de Marketing, Sistema

PBpEI dos nucleos Cultura e Centro de Eventos AL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

17

n
~[m|P|M
miZ[olm

Bl=|v

Geréncia de Marketing de Comunicacao

NUcleo de Projetos Nucleo de Nucleo de Sites
Audiovisuais Gestao Digital e E-commerce
* Producao foto, video e audio; * Conteudos e * Desenvolve sites;
SAC nas redes sociais;
* Cobertura de eventos; * Projeto CMS de novos sites;

e Gestao dos canais

. ° - _
daS urndades; Atuagao e-commerce.

* Roteiros, casting, trilhas e

acervo.
* AcoOes de marketing direto.



Geréencia Executiva de Marketing, Cult ra e et
Centro de Eventos

Fiep 2% MARKETING E CULTURA

18

ANA PAULA ADAD
Gerente-executiva de Marketing e Cultura

LA AR RODRIGO LOPES Ulla/alers DANIELI LILYANE
NI RV EI G W Gerente de Marketing d . Coord. Planejamentos :

: . e Especialista . Coord. Oper. Culturais Coord. Eventos
Planejamento e Criacao Comunicacao Culturais

45 3 19 15

KISE

Coord. Audiovisual e
Digital

VAGO

Coord. Criacao

15

YTALO

Sup. Eventos

6

ANELISE

Coord. Sites e

Ecommerce

Nucleo de BPs MKT de Negdcio: Nucleo de Midia: 6

> , _ Nucleo de Imprensa: 5
Ncleo de Atendimento: 6 Nucleo de Performance: 1

Nucleo de Planejamento: 3

Nucleo de Eventos e
Relacionamento: 2

Nucleo de Producao: 3



Geréncia Executiva de Marketing, Sisterna 77—

Papel dos nucleos = =

Cultura e Centro de Eventos Fiep &

Coordenacao de Administracao de Marketing e Cultura

Nucleo Administrativo

* Governanca e legalidade da GEE.
* Processos claros, padronizados e otimizados.

* Gera informacoes estratégicas para tomada de decisao.

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

19



Gerencia Executiva de Marketing, Sistema —FEZ— GERENCIA EXECUTIVA DE
Cultura e Centro de Eventos

SENAI

20

Papel dos nucleos

Coordenacao de Administracao de Marketing e Cultura

Processos Controle Cultura

* Governanca e legalidade.

o Licitages e contratos. * |ndicadores da Cultura.

* Compras e contas a pagar. . , . * Contratos e parcerias.
e Comité de Patrocinio.

e Relacionamento com
fornecedores e clientes e Auditorias.

Internos.

* Suporte e direcionamento

dos processos.
* Painéis e indicadores.

Média mensal
Requisicoes: 162
Ordens de compras: 281

\[eI =R eI N S 10% do total da instituicdo




CONSTRUINDO A
NOSSA MISSAO

Sistema
Fiep

—FIEP

SESI

SENAI

IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

21



Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE

Fiep —= MARKETING E CULTURA

22

Reconhecimento como
area estratégica

*

os € esta além g5 o
Ssa

Capacitacao de
outras areas

*

Engajamento no
Comité de Patrocinios

’77/;98 *

90

eV 2927

\)6
O Q

SAC
Redes

*

Projeto Redes
de Unidades

*

Posicionamento
das casas e
Seus papeis

*

Jornada do
Cliente
(Stakeholder)

*



% PROJETOS
REDES SOCIAIS
DE UNIDADES

Sistema
Fiep

—FIEP
SESI
SENAI

IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA




Projeto Redes Sociais das Unidades

 Mudar padronizacao e postagens

 Ampliacao da visibilidade frente ao algoritmo com concentracao de esforcos e verba

 Hub de informacodes da industria
* Solucdoes de forma integrada

* Monitoramento e mensuracao

* Performance marketing x unidades 5 9 REDES I SR P eB00k
* Autonomia regional com capacitagdo OFICIAIS oy AN

e Ferramenta: Buzzmonitor

333

REDES DE

UNIDADES i
—

32

REDES DE
UNIDADES

(INSTAGRAM E FACEBOOK)

Sistema —££
SENAI

Fiep IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

277 6196 29

Publicagses Seguidores Seguindo |

Sesj, Senai e IEL | Londring -
¥ Aquino Sistema

PR
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GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Sistema —&2Z— GERENCIA EXECUTIVA DE
SAC REd es Fiep & MARKETING E CULTURA

B 26

B sistemafiep.org.br/nossasredes/

SISTEMAFIEP | FIEP | sESI | sEnal | 1EL

I n te ra g(ﬁj e S m é S SISTEMAFIEP > NOSSAS REDES

6.400 (média) Sistema Fiep na Rede

Aqui vocé encontra as paginas oficiais do Sistema Fiep nas principais redes sociais.

@ [ ] [ ] N . v
Re d e S Ofl C I a I S Acompanhe em tempo real tudo que acontece nas nossas instituicoes.

5 9 Sistema Fiep @ O

Instagram P ®00

Facebook
LinkedIn

Sesi @00

sena ®00©06

) . ®006
Tl kTO k Faculdades da Inddstria @ 0

X (TWItter) Colégio Sesi da Inddstria 0 o o

ReCIa me AqUI Colégio Sesi Internacional 0 o
email-marketing




GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

27

¥ POSICIONAMENTO
DAS CASAS E
SEUS PAPEIS

Sistema —££f
SENAI

Fiep =&

w2 FIEP: *3:SESI: *3:SENAI: *%:JEL:




Aumentar a Fortalecer as

singularidade das marcas
nossas marcas

Evolucao do
negocio
para:

Sistema —£Z;

SENAI

Fiep =&

Atrair novos
clientes

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

28



Sistema —£Z; GERENCIA EXECUTIVA DE

P | dain Eja me ntOS 2023 Fiep —&* MARKETING E CULTURA

JAS

: Planejamento 2023 |—I UNISENAI
Reposicionamento Seguranca e Saude Reposicionamento Lancamento
Senai Educacao e Lancamento UniSenai Parque Tecnologico da
Profissional Industria

Proposta Estratégica

} GRATUIDADE 2023

i
=

Reposicionamento Reposicionamento |EL Estagios + Educacdo Lancamento
Gratuidade Sesi/Senai Colégio Sesi Executiva Sesi Cultura



Metodologia de Planejamento Sistema 22

Fiep IEL

Nossa metodologia de planejamento esta dividida em 4 fases principais:

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

30

1 2 3 4
Imersao Estratégia Plano tatico Acompanhamento
(Investigacao & caminhos estratégicos) (Plano macro) (Acoes) SEIMERED)

Desenho de plano
Briefing Briefing time de tatico &

Pesquisa

- , . Descobertas,
Imersao no exploratoria de

conclusoes &

deias criacao especialistas desdobramento

de acoes

negocio dados
secundarios

Um complexo processo de investigacao que envolve
identificacao do mercado, cenario e contexto, definicao
e entendimento do publico-alvo, stakeholders e possiveis
concorrentes, além de entendimento das metas e
objetivos de negdcio.

Squad

semanais




% JORNADA DO
CLIENTE

(STAKEHOLDER)

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

31



Estudantes Sesi
Rede Publica

Trabalhadores
da Industria

JOVENS

CRIANCAS

ADULTOS PRATEADOS

INDUSTRIAS TODOS
OS PORTES

SINDICATOS

PF

PJ

ORGAOS
PUBLICOS

Trabalhadores
da Industria

EDUCACAO

PF

PJ

SEGURANCA &

SAUDE

SISTEMA
FIEP

Jornada do Cliente

.
.
PY

TECNOLOGIA,
INOVACAO & RESP.

SOCIAL

ORGAOS
PUBLICOS

“‘--llllll.
-
et

SINDICATOS

INDUSTRIAS
TODOS 0OS
PORTES QUEM
COMPRA
RH
Téc. Em Seg. do Trabalho
CONTATO
PRIMARIO SESN_IT_ _
Admlr.nst,ra?two QUEM
Proprietario APROVA
SINDICATOS
RELACOES
INSTITUCIONAIS INDUSTRIAS
PJ TODOS 0S
PORTES
ORGAOS
PUBLICOS
AGENCIAS
DE FOMENTO
STARTUPS
MEIO
ACADEMICO REDE Institutos Proprios
SENAI E Parceiros (Lactec)
INDUSTRIAS
TODOS 0OS

BORTES SINDICATOS

Compras
Administrativo
Financeiro

Diretoria
Proprietario
Gerente
Comprador



Sistema —Z&— GERENCIA EXECUTIVA DE

Fiep =& MARKETING E CULTURA

33

GOVERNANCA
F LIDERANCA
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Despesas
Geréncia Executiva

RS 44.166.009,95

1%

31.333.323,96

16%

6.849.599,05

14%

5.983.086,94
2.123.861,52 2.349.999,96

4.050.194,16
2.798.032,9

1.509.225,46

1.371,96 181.915,0

11.369.113,

Sistema £
Fiep &

19.782.295,31

CULTURA CENTRO DE EVENTOS MARKETING

Total Investimento Salario Outras despesas

Valores em R$

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

35



Despesas
Marketing

RS 31.333.323,96

1%

8%

Sistema £

Fiep =22

Salarios
Campanhas

ApoIo
Investimentos

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

36




Despesas
Marketing

m Alimentacao

® Material de Expediente

Apolo

4% 2% 49

m Congressos € acbes W Manutencdo - Van

© Temporarios “ Viagens e deslocamentos “ Fornecedores

Sistema £

GERENCIA EXECUTIVA DE
Fiep & MARKETING E CULTURA

37

Salarios

Casa RS 22

e FIEP -

874.487,73 6

523 SESI:

6.575.550,13 50

- SOENALI-

3.847.243,22 32

“ e - JEL -

71.832,49 1

Total Geral

11.369.113,57 &9

Investimentos

Computadores e Filmadora



Sistema —E&Z— GERENCIA EXECUTIVA DE
O rga mento Fiep & MARKETING E CULTURA

campanhas e projetos 38

Despesas
Marketing

Centro de Responsabilidade FIEP SENAI SESI Total Geral

00119 - COMUNICACAO SOCIAL (MIDIA)

00122 - ANIVERSARIO DA FIEP

00124 - SEMANA DA INDUSTRIA

00125 - ANIVERSARIO SENAI

20010 - CAMPANHA DE EDUCACAO BASICA

20020 - CAMPANHA DE EDUCACAO PROFISSIONAL
20030 - CAMPANHA DE EDUCACAO SUPERIOR
20031 - CAMPANHA DE ESTAGIO

20032 - CAMPANHA DE CENTRO UNIVERSITARIO
20051 - CAMPANHA DE GRATUIDADE SESI

20055 - CAMPANHA DE GRATUIDADE SENAI
20070 - CAMPANHA DE OBSERVATORIOS

20080 - CAMPANHA DE SEGURANCA E SAUDE
20090 - CAMPANHA DE TECNOLOGIA E INOVACAO
20091 - CAMPANHA DE TALENTO INOVACAO
20092 - CAMPANHA DE EMPREGA SENAI

20095 - CAMPANHA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
20300 - CAMPANHA SISTEMICA

30314 - COLUNAS JORNAIS

30315 - REDE DE RADIOS

30316 - PREMIO SISTEMA FIEP DE JORNALISMO
30317 - A INDUSTRIA EM REVISTA

30411 - COM CENTRO DE EVENTOS

30414 - COM CULTURA

30424 - CAMPANHA DE UNIDADES

30449 - MUNDO SENAI

81213 - PROJETO E-COMMERCE

Total Geral

RS 100.000,00
RS 50.000,00
RS 130.000,00

RS 100.000,00
RS 658.845,00
RS 293.700,00
RS 131.300,00

RS 76.000,00

RS 1.539.845,00

RS 3.600,00 RS 92.999,96
RS 385.000,00

RS 2.076.000,00

RS 215.000,00 RS 399.999,84
RS 350.000,00

RS 800.000,00

RS 750.000,00
RS 50.000,04

RS 700.000,00
RS 50.000,00
RS 475.000,00

RS 54.000,00 RS 397.649,04
RS 14.000,04 RS 91.148,00
RS 10.000,00 RS 257.240,00
RS 3.300,00 RS 35.475,00
RS 9.999,96 RS 19.999,92

RS 47.000,00

RS 400.000,08

RS 527.790,42

RS 1.200.899,96 RS 7.230.302,34

RS 197.700,00

RS 2.100.000,00

RS 249.999,96

RS 50.000,04
RS 2.199.999,96

RS 100.000,00
RS 615.500,04
RS 107.000,00
RS 301.977,00
RS 43.725,12
RS 54.999,96
RS 99.999,96
RS 99.999,96
RS 143.000,00

RS 638.646,53
RS 7.186.548,49

RS 100.000,00
RS 50.000,00

RS 424.299,96
RS 385.000,00
RS 2.100.000,00
RS 2.076.000,00
RS 614.999,84
RS 350.000,00
RS 800.000,00
RS 249.999,96
RS 750.000,00
RS 100.000,08
RS 2.199.999,96
RS 700.000,00
RS 50.000,00
RS 475.000,00
RS 100.000,00
RS 1.167.149,08
RS 870.993,04
RS 862.917,00
RS 213.800,12
RS 160.999,84
RS 99.999,96

RS 99.999,96

RS 190.000,00
RS 400.000,08
RS 1.166.436,95
RS 17.157.595,79




Despesas Sistema GERENCIA EXECUTIVA DE

SENAI

Fiep == MARKETING E CULTURA

Marketing 39

Exemplo de
I AcoOes de Colégio
P lan ejame nto e e o g i i i RS 2.988,81 RS 176,33 RS 3.165,14
acompanhamento dos
Colégio Sesi
CRs POr cCampan h ad e da Inddstria | - R$190.000,00 RS 88.000,00 - R$54.000,00 RS 332.000,00
. Matriculas 2023
por Categorla Colégio Sesi
Internacional | - RS 35.089,96 RS 42.000,00 R$3.847,46  R$20.000,00 RS 100.937,42
Matriculas 2023
Colégio Sesi
20010 - CAMPANHA DE da Industria | R$60.114,20  R$415.181,94  R$311.386,46 - R$311.386,46 R$ 1.098.069,06
- , Matriculas 2024
EDUCACAO BASICA N
olégio Sesi
RS 2.100.000,00 Internacional | - R$208.777,03 RS 156.582,77 - R$156.582,77  R$521.942,57

Matriculas 2024

RS 60.114,20 RS 849.048,93 RS 597.969,23 RS 6.836,27 RS 542.145,56 RS 2.056.114,19




DES pesaS Sistema = GERENCIA EXECUTIVA DE

Marketing 40

Planejamento orcamentario 2023 por categoria:

AL
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Sistema
Fiep

PLANEJADOR
DE PROJETOS

—FIEP
SESI
SENAI

IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

41




Planejador de Projetos

CASA

SESI

O

'<C ' SENAI

SENAI/
IEL

EDUCAC

IEL

SESI

SENAI
SENAI

LINHA DE NEGOCIO

Educacao Basica

Educacao Profissional

Educacao Superior

IEL Estagios

Emprega Senai
Gratuidade

Gratuidade

Escolas Mdveis de Educacao

PROIJETO

Campanha captacao (refor¢co 2023)

Campanha captag¢ao anual

Campanha captac¢ao 2024

Aniversario Colégio Sesi

Inauguragdo Esc. Sesi Ref. Int. Londrina
Bate-papo de carreira

Festival Sesi de Robética (FLL)

Family Day

Papo Reto

Clubes

Campanha captacao (reforco 2023)
Campanha captac¢ao anual

WorldSkills

Campanha captacado (reforco 2023)
Campanha captacdo (22 semestre 2023)
Campanha captacdo 2024

Programa de Mentoria

Campanha posicionamento

Campanha anual

Campanha novo posicionamento

Prémio IEL de Estagio

Aniversario IEL PR

Campanha anual
Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

AREAS DE NEGOCIOS/
COORPORATIVAS

TIPO

Campanha

Campanha

Campanha

Evento + Campanha

Evento + Campanha

Campanha

Evento

Cultura

Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Evento

Campanha
Campanha
Campanha
Evento

Campanha
Campanha

Campanha

Evento

Evento

Campanha
Campanha

Campanha

Campanha

Sistema —££— GERENCIA EXECUTIVA DE

Fiep & MARKETING E CULTURA
RSTT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV D) V4

RS 2.100.000 15 3 29 27 a 30
24 € 25
e ?
BIR— |
RS 2.076.000
23327
BI—— |
RS 615.000
RS 800.000
[————-SE
RS 350.000 |
|
RS 475.000
RS 250.000
RS 750.000 —
RS 50.000




SSI

STI

Planejador de Projetos

CASA

SESI

IEL

SENAI

SESI

LINHA DE NEGOCIO

Habitat IEL | Gest. da Inov.
Habitat IEL | Talento Inov.
Prémio IEL de Tal. | Tal. Inow.
Habitat Senai | Sol. Senai
IST Construcao Civil
IST Metalmecanica
IST Celulose e Papel
IST TIC/HUB IA
IST Madeira e Mobiliario
IST Meio Ambiente
ISI Eng. de Estruturas

ISI Eletroquimica

Responsabilidade Social,
Inovagao e CIS

GSTI

Certificado de Origem

PROIJETO

Campanha institucional
Campanha vacinagao
Campanha Cashback
Campanha Cartdo Sesi
Campanha Troféu Sesi 2023
Evento SSI + Troféu Sesi 2023
Unidades Mdveis
Capacitagao NRs
Inauguracdo Centro de Ref. de Saude Ocup. Londrina
Saude Mental

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual

Campanha anual
Congresso Sesi ODS
Chamada Sesi ESG

Summit
Parque Tecnoldgico

Editais | Jornada de Transformagao Industrial
Editais | Metaltech

Programa de Milhagem

AREAS DE NEGOCIOS/

COORPORATIVAS

TIPO

Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Evento
Campanha
Campanha
Evento
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Campanha
Evento
Edital
Evento
Evento
Edital
Edital

Evento

RSTT

RS 2.200.000

RS 50.000

RS 128.961
RS 93.961
RS 70.000
RS 77.000
RS 72.961
RS 77.000
RS 93.961
RS 21.000
RS 21.000
RS 100.000

Sistema £ —

Fiep =2
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

AGO

De 20
De 29

SET

20

até 8

43

ouT NOV DEZ

18a 19




Relacdes Institucionais

Observatorios

Acdes e Projetos
Sistémicos

CASA LINHA DE NEGOCIO

GRS

FIEP

Conselhos Tematicos e

Setoriais

Relagdes Governamentais

FIEP
SESI/SENAI/IEL Educacgao Sistémica
SENAI Educagao Sistémica
S Sistémico
SENAI Sistémico
SESI Sistémico

Planejador de Projetos

PROIJETO

Casas da Industria

ID IndUstria

Edital de Inovacdo para Industrias Sindicalizadas

Encontro Anual dos Sindicatos

Woodlife Sweden

62 Semindrio de Logistica Reversa

Agenda Legislativa 2023

Sondagem Industrial

Bussola da Sustentabilidade

Bussula da Inovagao

Bussola da Transformacao Digital

Caderno de Tendéncias

Meeting de Inovagao

Cadastro das Industrias | CIN

Feira de Profissoes

Mundo Senai

Click Sesi Senai

Aniversario Senai PR

Aniversario Sesi PR

AREAS DE NEGOCIOS/

COORPORATIVAS

TIPO

Campanha
Campanha

Campanha

Evento

Evento

Evento

Campanha

Campanha

Campanha

Campanha

Evento

Campanha

Feira

Evento

Campanha

Campanha/Evento

Evento

RSTT

RS 100.000

RS 400.000
RS 400.000
RS 300.000
RS 385.000

RS 20.000

Sistema £ —

SENAI

Fiep IEL

ABR MAI JUN JUL

11e12

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

AGO

\

SET

ouT

25a27

44

NOV

DEZ



7

Al GE MKT, Comunicac¢ao e Cultura

Corporativas

Gabinete

Planejador de Projetos

CASA LINHA DE NEGOCIO
SESI Geréncia de Cultura
SESI/

SENAI/ Geréncia de Marketing
|IEL/

FIEP
SESI Centro de Eventos
SESI/

SENAI/ = Geréncia de Gente e Cultura
|IEL/ Organizacional
FIEP

FIEP

PROIJETO

Campanha anual

Prémio Sistema Fiep de Jornalismo
Rede de Radios

Colunas em Jornais

Portal G1

Impulsionamento de redes

Publi Editorial

Revista da Industria

Videos

Campanha anual

Encontro de Lideres
Compliance Day Sistema S
CAMFIEP

Celebragao de Resultados
Redir

Aniversario FIEP

AGE / AGO

Dia da Industria
CWB/RMC/CAMPOS GERAIS/Curitiba
Norte/Londrina
Noroeste/Maringd

Campos Gerais/Ponta Grossa

Posse

AREAS DE NEGOCIOS/

COORPORATIVAS

TIPO

Campanha

Projeto/Evento
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Projeto
Campanha
Evento
Evento
Evento
Evento
Campanha

Campanha

Evento

Campanha/Evento
Campanha/Evento
Campanha/Evento
Campanha/Evento
Campanha/Evento

Evento

RSTT

RS 100.000
RS 213.812
RS 862.917

RS 870.993
RS 222.350

RS 30.000
RS 82.544

RS 107.930
RS 100.000

RS 50.000

RS 424.230

JAN

FEV

MAR

ABR

Sistema

MAI

Fiep

JUN

FIEP

SESI

SENAI

IEL

JUL

AGO

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

45

SET ouT NOV

23

DEZ



Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE

Fiep —= MARKETING E CULTURA

46

DINAMICA

DE TRABALHO




Fluxo Geral

Demandante

Atendimento

Planejamento

BPs de negdcios

Sites

Audiovisual

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

5 4/

M ~ _FIEP __
Sistema —££
O SENAI
F I e p IEL
e
ﬁD—D—B—D [ o S
li&éﬂhe #fo '-—"Q. D o

q

—HC—

—EH0—
El
il
H

d

Bring foant e?




Fluxo Simplificado

Demandantes

 Propria GEE

 Areas de Negdcio e
Coorporativas;

 BPs MKT de Negocio;

 BPs MKT de Regiao;

»

Atendimento

Exclusivos

»

Estratégia | Plano macro

Aprovacao

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

48

AcOes | Plano tatico

Planejamento

Investigacao &
Caminhos
Estratégicos

Time de

Especialistas

Planejamento

Atendimento
BPs de Negdcio
BPs de Regiao
Sites

Digital

\YIfelF

Criacao
Assessoria
Promo
Eventos
Audiovisual

Producao

»

Todos os
nucleos



Metodologia agil:

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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SquadS Metodologia agil

Equipe multidisciplinar que se reune
para a busca de solucoes

Frequéncia: Semanal

Duracao: 15 minutos

Especialidades: Aproximadamente 10
N2 Squads atual: 15

Sistema —£Z; GERENCIA EXECUTIVA DE

SENAI

50

Institucionais

Mundo
Senai (T)

Pauta Criacao, midia STI
regioes e digital

. . Emprega Educacao
Educacao Educacao Basica Sesi
; SSI

Superior Cultura




Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE

SENAI

51

FDUCACAO
PROFISSIONAL
2023

Acompanhamento 21.09




Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE

ESt ratégias - Fiep &~ MARKETING E CULTURA

Entradas Ed. Profissional e Gratuidade 57

Conteudo Posicionamento

02/01 a 13/02

12 ENTRADA - MERCADO

14/02 a 27/03

22 ENTRADA — MERCADO

12 ENTRADA — GRATUIDADE

17/04 a 22/05

CURSOS RAPIDOS

19/06 a 24/07

CURSOS RAPIDOS

01/10a 23/10

Vamos trabalhar os Cursos Rapidos de 2 formas:
conteudo organico e régua de relacionamento leads técnicos.

Campanhas Aquisicao

- Conteudo Posicionamento




Sistema —££

(a ¥/}
AgOes Fiep =& MARKETING E CULTURA —

* CURSOS TECNICOS - SETEMBRO E OUTUBRO
Divulgacao prevista para o més de setembro e outubro. O objetivo sera fomentar 2.000 matriculas em todas as
unidades, independente da meta, ja que todas as unidades abrirao, pelo menos, uma turma.
Edital publicado: 52 aditivo

« SAEP-ADE: as provas serao conduzidas pelas unidades. Acompanhamento da entrega do brinde e atualizacao do
site, conforme necessario. Planejamento: Plano Tatico ADE-SAEP.pptx

 Agro Samas — Sao Mateus do Sul: Ird acontecer entre os dias 21 e 24/09/23, das 11h as 20h e nés vamos com
promotoras, brindes e flyers.

 Expovest: acontece entre os dias 24 e 29/09. Material liberado. Apenas acompanhamento.
 Corrida The Hardest Run: Acontece dia 01/10. Para Educacao Profissional, vamos apenas com entrega de flyer
genérico de cursos Senai. Teremos outras acoes que estao sendo articuladas pela equipe de Promo (Mari), em

outras frentes de negocio

e Blitz — Vem para a Industria: em alinhamento com a area de promo, BPS de regiao e online.


https://sistemafiep.sharepoint.com/:f:/r/sites/rmkt/mkt/mis23/Documentos%20Compartilhados/Linha_Educa%C3%A7%C3%A3o/Educa%C3%A7%C3%A3o%20Profissional/Campanhas/Reposicionamento/Edital/5%C2%BA%20aditivo?csf=1&web=1&e=Z0hvFM
https://sistemafiep.sharepoint.com/:p:/r/sites/rmkt/mkt/mis23/Documentos%20Compartilhados/Linha_Educa%C3%A7%C3%A3o/Educa%C3%A7%C3%A3o%20Profissional/Campanhas/SAEP/Atendimento/Plano%20T%C3%A1tico%20ADE-SAEP.pptx?d=w4705d8fa4c2e4c34a616e2b575216dc7&csf=1&web=1&e=8J4puU

:
©

24
< s o
T -
: =
g e
e j‘._..
A= =

/\~

_ Q

Sistema —££
SENAI

Fiep =&

DE OLHO
NA PROXIMA
ENTRADA

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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CURSOS SENAI 2023

APERFEICOAMENTO

QUALIFICACAO

CURSOS TECNICOS

Meta ano: 39.262 matriculas

Real Set: 40.761 matriculas

Meta ano: 6. 449 matriculas

Real Set: 4.742 matriculas

Meta ano: 14.766 matriculas

Real Set: 13.596 matriculas

103,8%

Sistema

Fiep —=&"

MARKETING E CULTURA

~— META 2023




CURSOS RAPIDOS

NA ULTIMA SEMANA

798 MATRICULAS

Fonte: Bl — Gerencial, 21.09

Acesso a planilha aqui

META 2023 | CENARIO ATUAL

Unidade

FOZ DO IGUACU
MARINGA CTM
FRANCISCO BELTRAO
UNIAO DA VITORIA
AMPERE

RIO NEGRO

PALMAS

MARINGA
LONDRINA

CAMPO MOURAO
ARAPONGAS
UMUARAMA
CIANORTE

SANTO ANTONIO DA PLATINA
PARANAVAI

DOIS VIZINHOS

Meta

1.845
1.193
1.163
428
539
500
784
1.695
2.923
772
716
517
358
891
1.314
559

Real Vigente Real Acumulado

179
105
247
151
190
206
274
460
437
138
181
160

46
170
157
142

1.235
659
641
234
291
269
407
838

1.348
353
319
223
149
357
479
200

Sistema &£ —
SENAI

Fiep =&

%

Unidade

6/%
55%
55%
559 UNIAQ DA VITORIA
54% FRANCISCO BELTRAO
c20 MARINGA CTM
RIO NEGRO
2t AMPERE
49% PALMAS
46% MARINGA
46% CAMPO MOURAO
459 ARAPONGAS
43% LONDRINA
19% UMUARAMA
CIANORTE
vl SANTO ANTONIO DA PLATINA
36% PARANAVAI

36% DOIS VIZINHOS

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

Meta

428
1.163
1.193

500

539

784
1.695

172

716
2923

517

358

891
1.314

559

Real Vigente Real Acumulado

148
230

86
204
183
274
422
138
181
379
160

40
150
152
121

56

SEMANA ANTERIOR

231
624
640
267
284
407
801
353
319
1.290
223
143
337
474
179

%

54%
54%
54%
53%
53%
52%
A47%
46%
45%
44%
43%
40%
38%
36%
32%



https://sistemafiep.sharepoint.com/:x:/r/sites/rmkt/mkt/mis23/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBFD82B0E-1B6F-480E-A439-CB8DBF1C4BB5%7D&file=Acompanhamento%20Resultados_Senai2023_semanal_v1.xlsx&action=default&mobileredirect=true

CURSOS TECNICOS

NA ULTIMA SEMANA
22 MATRICULAS

Fonte: Bl — Gerencial, 21.09

META 2023 | CENARIO ATUAL

Unidade

GUARAPUAVA

] . DOIS VIZINHOS
Acesso a planilha aqui Total

Meta

269
65
14.766

Real Vigente Real Acumulado

101 143
22 29
9.101 13.596

Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE

%

53%
45%
92%

SENAI

S5/

SEMANA ANTERIOR

Unidade Meta  Real Vigente Real Acumulado %

GUARAPUAVA 269 101 143 53%
DOIS VIZINHOS 65 22 29 45%
Total 14.766 9.016 13.574 92%


https://sistemafiep.sharepoint.com/:x:/r/sites/rmkt/mkt/mis23/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBFD82B0E-1B6F-480E-A439-CB8DBF1C4BB5%7D&file=Acompanhamento%20Resultados_Senai2023_semanal_v1.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Metodologia:

PLANNER

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Pl Metodologi Sistema —— GERENCIA EXECUTIVA DE
anner €Ltoaologid Fiep 22— MARKETING E CULTURA

59

Relacdes Institucionais <P Quadro  Graficos  Agenda ﬁ t& @ :la«’_ ;|! +8 Membros ™~ Filtro (0) ™  Agrupar por Bucket

Relagdes Institucionais

Status Bucket Prioridade Tarefas

—|— Adicionar tarefa

\

33

Tarefas restantes

Gerencia de Relagoes Sindicais

ol 0.1
]

—~. Placa posse Sindimetal Campo

~ Mourio

e 0 @z

04/10 :i}

P 515
6]

() Ambientagdo Casas da Industria

b

Urgente Importante

P 515
G

() Brindes relacionamento GRS

Membros

04/10
GRS
= - r T
Nao atribuidas | (_) Carta posse Toledo
:":} SEEE

-
28/09




Sistema —&2Z— GERENCIA EXECUTIVA DE
Fiep & — MARKETING E CULTURA

P|anner Metodologia senar

Filtro (0) ~  Agrupar por Bucket ™

Membros ™

Relacdes Institucionais Grade Quadro  Graficos Agenda

Relagdes Institucionais
Ocultar tarefas recorrentes futuras (@ ) Semana Tarefas ndo agendadas

< > setembro de 2023
domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
—+  Adicionar tarefa

Gerencia de Relagoes Sindicais

Semana da Madeira
@ Brindes Sala 64 @ Apresentacio Sindica...

@ Album Presidente

@ Feira Sindilouga @ CRM Gabinete

3 4
“emana da Madeira

10 11
Semana da Madeira J
Conselhos Tematicos e Setoriais

Conselhos Eventos

() Seminario de Logistica Reversa

17

Semana da Madeira

I
=] Prazo

r = =
—ONSEIN0s

() Video setor mineral

“emana da Madeira
@ Carta posse Toledo

@ Convite inauguragdo Casa da Inddstria Guarapuava

@ Kit boas-vindas Cons... @ Brindes relacionamen... @ Bolachas conquistas s... GRS Conselhos  RELGOV  MKT
@ Placa posse Sindimet... () Relataric Mensal Rl - B




Sistema —&— GERENCIA EXECUTIVA DE

Planner Metodologia Fiep =2 MARKETING E CULTURA

6l

TEEI'IGl'Dgiﬂ e |I"'ID"I.I'E’I'-';5CF 5;:'} Quadro Graficos Agenda ﬁ o a a +13 Membros ™ Filtro (0) Agrupar por Bucket ™

Tecnologia, Inovagdo e Resp. Socia

Status Prioridade Tarefas

250 N
—|— Adicionar tarefa

Geréncia Executiva | GSTI

Tarefas restantes () Budget Mkt 2023

L

31412 e

‘Material Relagbes Sindicais
Power Bl - MKT

Atualizag3o site 5T

] l ONNCRIE .-“

Urgente Impaortante
Prazo ° 3

Chamada Jornadas da Transformagao
ndustral

Bucket

Geréncia Executiva | GSTI
DR ) Show Room | Campus da Indistria [ N

= 5 /5

Habitat Senai
i Prazo °

Habitat Senai Agro

iras
Feiras & Eventos 0 @

E:

- SUMMIT 2024
Fargue Tecnologico




Pl Metodologi Sistema —— GERENCIA EXECUTIVA DE
anner €Ltoaologid Fiep 22— MARKETING E CULTURA

Tecnnlu-gia e Ingvaqéa "’r Srade Juadro Graficos Agenda - ﬁ . o 8 +13 Membrc Enguanto vocé estava ausente...

Tecnologia, Inovagdo e Resp. Socia

< 7 setembro de 2023 -~ Ocultar tarefas recorrentes futuras (@ ) Semana Més

domingo segunda-feira ter¢a-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira

-+ Adicionar tarefa

@ Logo para HUB de 1A

Geréncia Executiva | GSTI
@ SUMMIT 2024

() Material Relagdes Sindicais

3 4 5 8 9

@ SUMMIT 2024 () Power Bl - MKT

() Show Room | Campus da Industria

@ SUMMIT 2024

@ 20° FORUM SAE BRA... | © Férum da Mobilidade...

@ SUMMIT 2024

w Cerne

Sintoniza- Moticias STI
@ Programa de Residén...

@ SUMMIT 2024

@ Cerne

w @ Logos HUBs @ Arte para validagio - \ 18° Congresso Internaci...

l
) Prazo
| @ SUMMIT 2024 —_—

R R T O Publi- Projetos STI




Metodologia agil:

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

63



S Metodologia agil Sistema & GERENCIA EXECUTIVA DE
crum Srodoiosla g8l Fiep &~ MARKETING E CULTURA

Equipe multidisciplinar que reune as
equipes, dividam o trabalho em
metas a serem concluidas em
iteracoes com tempo definido

(semanal), chamadas de sprints.




Sistema

Bl GESTAO
DE PAUTA

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

65



Gestao de Pauta - Tarefas

Quantidade Tarefas x Status Status Em execucdo Finalizada Total

9 3 48 — 1 Mil (12,37%) Ano Campanhas Tarefas Horas Campanhas Tarefas Horas Campanhas Tarefas

2022 16 96 2231
2023 120 1156 9508 8096 485838
120 1156 9508 8192 50819

Tarefas
@ Em execucdo

@®Finalizada

211

8 Mil (87,63%) —
Campanhas s

Acompanhamento Tarefas Mensal

Status @Em execucio @Finalizada

41 2000

Clientes

1500

60 Mil 1000
%--l..

Responsaveis o i . e . ) ) i
janeiro fevereiro margo abril maio Junho Julho agosto

Horas

Possibilidades de visualizacao:

* Tarefas atendidas (finalizadas)

 Tarefas em execucao

* Controle de horas trabalhadas
(timesheet)

 Performance por tarefa
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Senai, Sesi, Fiep e IEL

Relatorio de Performance de Campanhas

202272023

Sistema =
Fiep E ﬂ

Regiao

+ Visao Geral

Area de Megdcio ou a Campanha

Ano, Mes e Dia

Selecdes multiplas

Leads

Total de 213.003

Campanhas

41

Gerados

48.791
Cualificados

Cliques em Midia On
2 Formatos 155 Mil

jam 2023

Sesses no site e 463 Ml

principais origens

Acoes Plansjadas

jam 2023

Midia On

286.121.311

Imipressdes

6.465.637

Cligues

324 Mil 235 Ml

few 2023

faw 2023

3,5 Mil

Midia Off Promao Publicacoes

43.011 476 4.513

Insercdes Total Total

183 429 3.233

Veiculos Executadas Executadas

683 Mil__.=8""
-

ar="
g i ®
.

478 Ml ____.--"‘
....--.--1'.‘---

mar 2023

i Midia OfF  Publicacoes Organicas @ AcSes Promocionais

abr 2023 ai 2023 jum 2023

Redes Sociais

s 52T

1111111
LR
L
LR N

E- MKT Imprensa Sites

526.048 3.244 31.511.993

Envizdas Veiculzgdes Vis. de paginas

252.228 166 15.339.459

I .
Visuzlizagoes Atendimentos Sessoes

Facebook 2743534
Inz=gram

Google 1,190,087

TBD 354265

Programatica Dizplay 141.814

-ng:r; refarral 1,020.720
mai 2023 .::-gle fdisplay 506483

ago 2023

Planejamento e métricas de

todas as campanhas em

andamento e ja realizadas
desde 2022.

O que ja esta disponivel neste

relatorio?

* Leads PF
Midia Online
Publicacboes organicas
Acoes Promocionais
E-mail Marketing
Assessoria de Imprensa
Acessos aos sites
Midia Offline

Acesse



https://app.powerbi.com/links/J9h1hA9jRl?ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=df3faebc-5163-426e-90e5-a75825fa4c5a

Cliques em Midia On

Leads

134.465

Gerados

34.556

CQualificados

72 il

‘*.

Midia On

55.843.562

IMDOTess0es

769.049

Cligues

PFs —

Midia Off

12.401

INSErcoes

95

veiculos

Cursos Tecnicos

Promo

280

Totzl

286

Executadas

Publicacoes

052

Tota

492

Executadas

Redes Sociais
50

Postagens

2.835

Interafdes

E- MKT

12.653

Enviados

0.9906

Visualizagoes

Imprensa

389

veiculagtes

32

Atendimentos

Facebook

Google

Acesse

Sites

F.071.987

Wis. de paginas

3.012.788

Sa550ES

L] -
e Formatos L . i Bty 50700

Programatica Display

jan 2023 jum 2023 jul 2023 ago 2023 s=t 2023

Instagram 11,040

174 mil

4 EmmFE S ES
pe——— W
‘.-'_J-r-r

210 Mil .. 7 ¥ 1 I

Cessdes no site e

.. - -B0ED  refesral
principgls origens

el
8z
L
‘-.
--.-.“l‘.
'r..-
L -
L.
-

=} 222 383

jan 2023 few 2023 mar 2023 abr 2023 mai 2023 afiep.org.br / referal

@ nidia off @ rublicacdes orgdnicas W Agbes Promodionais

Acdes Planejadas

0,1 pail ga=" 0,1 nail
L. - = J

.: ffizrraeERaEER lIi'IIlIIlll--llir----.------r----a------'-----------------:‘l'-r-i-r-------------'--.------i---i---ll.iir--i------------.

0,1 Mil v,
Midia Externa
mai 2023

fev 2023 abr 2023

2234

jan 2023 mar 2023 jun 2023 jul 2023

2202023 pade 4,539

Origem

5235 G636E 5411 SE1E S50
I I e S e
_ E— _EEE‘D

8337



https://app.powerbi.com/links/l3D9U-4tp_?ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=2585ee29-ce37-4758-b8ac-d52f2f5be56f

Leads

(Em branco)

Gerados

(Em branco)

Qualificados

Midia On

23.582.228

IMOTessoes

216.4206

Cligues

Midia Off

1.190

INSErgoes

57

veiculos

PJ - SSI

Promo

(Em branco)

Totzl

(Em branco)

Executadas

Publicacoes

649

Total

331

Executadas

Redes Sociais

69

Postagens

2.453

Interagoes

E- MKT

53.273

Enviados

20.636

Visualizagdes

Acesse

Imprensa

35

veiculagdes

(Em branco)

Atendimentos

Sites

734.605

Wis. de paginas

353.755

5855085

Goagle

Programatica Ceplay
TED 16,383

Cliques em Midia On
e Formatos 10 pil . & il

jan 2023 fev 2023 mar 2023 abr 2023 miai 2023 jum 2023 ago 2023 set 2023

Programatica Linkedin 6949

LSO

12,6 Mil - . )
. . . -:I:: J Imone) R

g1 Mil et e ) » - .:glz.-'displa:.r 21,944

Sess0es no site e
principais origens

[
L]

e Lget Imgl: / search 11,843

jan 2023 fev 2023 mar 2023 mai 2023 | faceboak ¢ display 4,048

@ midia off @ Publicacdes organicas @ Agbes Promodionais Instagram
Linkedsn

Acdes Planejadas

Peicy
jan 2023 mar 2023 ™

mai 2023 jum 2023 ago 2023



https://app.powerbi.com/links/l3D9U-4tp_?ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=b5ec0aa1-6f88-4d4b-80ae-d6a4b0e4fea9

Sistema
Fiep

METAS E
INDICADORES

Frasreseaeraann

Home  Dashboard

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

/1
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Mensuragao e
metas do clipping

1. Manutencao da atual forma
de mensuracao

dos resultados com valoracao
do clipping por

valor comercial (compra de
midia).

2. Atribuicao de pesode 1a5 as
noticias dependendo
do veiculo em que foi
publicada e por regiao e
pontos extras por matéria de
capa, entrevista com fonte do
Sistema Fiep e depoimento
de personagem.

Relatorio de Performance

Assessoria de Imprensa
2022/2023

Todos Todos

Total Veiculos peso 5 Veiculos peso 4

Veiculagdes

Dados Gerais

Campanhas

riep YT
Sistema Fiep - 781
cursos Rapidos [ 580
Gratuidade [l 562
PlanosTi i§ 311
Colégio Sesi da Industria I 182
7 Prémio Fiep de Jornalismo I 166

Distribuicao do conteudo

Meio

@ SITE @ JORNAL @ RADIO @TV @ REVISTA

571 (8,11%)

1840 (26,13%) 3795 (53,89%)

Veiculagdes 3

7.042 609 264 869 737

jan 20

Sistema
Fiep

Area de Negécio ou a Campanha

Veiculos peso 1 Veiculos utilizados

3.863 617

Veiculos peso 2

Veiculagdes

22 jul 2022 jan 2023 jul 2023

Veiculos

DIARIO DOS CAMPOS
sornaL o oesTE [ :-
sem paranAs [T (-0
cen (curimaA) [  ::
sornaL DA mandi pr [ (::
con I >
cazeta o povo onune [[TGGEEEEEEEEE -
comve NN 116
sanoNEws FM (cUuriTIBA) |G 114
oraranAs GGG 1o
acnoticias er |GGG 100
inDUsTRIA E comErcio [ NG -
sanD News FM curiTiBA oNUINE [ TEGEGEGEG so

Pessoas Impactadas

1.320.489.300

FIEP
SESI
SENAI

TEL MARKETING E CULTURA

Sistema
Fiep

Titulo da noticia

Valoracdo

RS 92.974.366,60

Localizacao

GUARATUBA | 42
PIRATDO SUL | 40
Geral | 38

NOVA CANTU | 38
SALVADOR | 37
IMBAU | 36
cASTRO | 30

Peso dos Veiculos

609 (8,65%)
3
737

2000
3863

964 (13,69%) (54 869

¢ @@ 05


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/93d79ca3-f897-44cd-8b04-5abc17ed8ce6/ReportSection?experience=power-bi

METAS + INDICADORES

Areas de
Negodcios

Educacao

SSI

STI

Casa

SESI
SENAI
SENAI/IEL
IEL
IEL
IEL
SESI
SENAI
SENAI
SESI
IEL
IEL
SENAI
SENAI
SENAI
SENAI
SENAI
SENAI
SENAI
SENAI
SENAI
SESI
SENAI
SENAI

Linha de Negocio

Educacao Basica

Educacao Profissional
Educacdo Superior

IEL Estagios

IEL Educacao Executiva
Emprega Senai

Gratuidade EJA

Gratuidade

Acdes Moveis de Educacao
Seguranca e Saude

Habitat IEL | Gestdao da Inovacao
Habitat IEL | Talento Inovacao
Habitat Senai | Solucdes Senai
IST Construcao Civil

IST Metalmecanica

IST Celulose e Papel

IST TIC/HUB IA

IST Madeira e Mobiliario

IST Meio Ambiente

ISI Engenharia de Estruturas

ISI Eletroquimica

Responsabilidade Social, Inovagao e CIS

GSTI

Certificado de Origem

Responsavel

Fabio
Andressa
Andressa

Fabio

Fabio
Andressa

Fabio
Andressa

Fabio

Rafaella

Rafa
Paty
Paty
Paty
Paty
Paty
Paty
Paty
Paty
Rafa

Paty

Maio - Quantidade
Peso_04 OU_05

S = T = S e N = =

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

RS$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS$ 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00
RS 0,00
RS$ 0,00

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

/3

Maio - Meta Valoragao Total Maio - Meta Quantidade
histdrico 2022 +20%

Total



Campanha Cursos Senai

Sistema £ —

SENAI

Fiep IEL

MET - Metas -~

< |# Compartihar B Chat noTeams ¢ Obterinsights [Gg Assinar o relatdrio  ---

Senai, Sesi, Fiep e IEL

Relatorio de Metas
Cursos Senai - 2023

Regido Status da campanha Area de Negécio ou a Campanha

Selegbes multiplas

Principais KPIs de Marketing

Total

Impressoes Impressoes

22.111.254

Alcancado

’ 19,08%

>5.843.562  93.774.984

Alcancado Meta

190.766 109.061

Alcancado

85.183.110

Meta

39,6%
60,4%
80,92%

Conversoes

0 Mi (10,57%)

@ ALCANCADO TOTAL C... @ META TOTAL CO... ® Alcancado ¢ Meta @ Alcancado O Meta

* A meta foi definida de acordo com o histérico do ano passado com a soma de 10% de acréscimo.

Sistema =
Fiep j_t:”:-'—:

Ano, Més e Dia

Sessoes

Alcancado

30,37%

69,63%

Sessfes Meta

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

/4

Acesse


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/023edfcf-361c-4bf8-9743-0dfda7e70802/ReportSectione908c35e00593d843c96?experience=power-bi

PROJETOS
ESPECIAIS

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

/5



: . . T Si T GERE
Projetos Especiais de Midia “'Fiep = MARKETING £ CULTURA

* Boletim CBN

* Minuto da Industria
* Coluna AERP

* Especial G1

* 98 nas Escolas

* Gigantes da

InduUstria

/6

globo.com g1 ge globoplay

SISTEMA FIEP Q BUSCAR

g1

Sistema
Fiep ==

Defesa de Interesses  Educacdo e Capacitagdo  Inovacdo e Tecnologia  Seguranca e Satde
B

@ ricmais.com.br/tag/gigantes-da-industria/

4

¢ viDEOS

4 la de Industri.. (O Universidade Corpo... ) WhatsApp EJl Identificacdo de Po... #= Proposta 2023 - jan...
= Inovagao e Tenologia - i -

Praticas ESG tém se for
cenario corporativo

Iniciativas tém transformado o i
de produzir de maneira suste | ; I =& =
: { _ | Podcast Gigantes da Industria: Dos veiculos

convencionais aos hibridos e elétricos; ep. 1

Ba No primeiro episddio do podcast Gigantes da Industria, o apresentador

!EpﬂSTRj@f Guilherme Rivaroli entrevista os profissionais, Pedro Henrique Garcia
Destaques = SESI. SENAL 3 g '
d Lazzarotto, Coordenador [...]

SESI PR ajuda a reduzir riscos de acidentes no
trabalho

A industria da mineracdo emprega no estado milhares de pessoas, e € um

setor fundamental para toda a cadeia produtiva, [...]

Induastrias paranaenses investem na satde dos
funcionarios

No ritmo acelerado da producao industrial, empresas paranaenses

i e —— apostam em proporcionar Seguranca e Satide no Trabalho - SST, por meio

o sem s o L




PROJETOS DE RADIOS: Minuto da Industria
e Boletim Cidadania e Sustentabilidade

06 emissoras
05 pracas

Campo Mourao

Cianorte
Maringa
Paranavai
Umuarama

06 emissoras
04 pracas

Cascavel
Foz do Iguacu
M. C. Rondon

OESTE

Toledo

06 emissoras
06 pracas
Ampére
Capanema

Dois Vizinhos

Francisco Beltrao
Palmas

Pato Branco

~/

NOROESTE

SUDOESTE

05 emissoras

04 pracas
Apucarana

Arapongas
Londrina
Santo Antonio da Platina

NORT
CAMPOS
GERAIS
CURITIBA/
RM/
LITORAL

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

/7

10 emissoras
07 pracas
Castro
Guarapuava

Irati
Ponta Grossa
Sao Mateus do Sul
Telémaco Borba
Uniao da Vitoria

10 emissoras

/ 04 pracas

Curitiba

Paranagua
Rio Negro
Sao José dos Pinhais




PROJETOS DE RADIOS: Minuto da Industria
e Boletim Cidadania e Sustentabilidade

Emissoras/pracas
AERP

EMISSORAS

Ampére AM
GLOBO FM 94,5 (RDR)
Nativa FM
TFM
Capanema AM
Capital FM
CATVE FM
Jovem Pan FM
Antena Sul FM
Cianorte FM
Ouro Verde FM
Transamérica FM
Massa FM
Band News FM
Jovem Pan FM
Vizinhanca FM
Onda Sul FM
RCI AM
92 FM

CIDADES

Ampére
Apucarana
Arapongas

Campo Mourao
Capanema

Cascavel

Cascavel

Cascavel

Castro

Cianorte

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Dois Vizinhos
Francisco Beltrao
Foz do lguacu

Guarapuava

EMISSORAS
Najua FM 92,5
Paiqueré FM
Difusora AM
Maringa FM
Litoral Sul FM
REDE FM (RDR 101,9)
Club FM
Celinauta AM
Jovem Pan FM
TFM
Difusora Rio Negro FM
Difusora Platinense FM
Cultura Sul FM
MAIS AM
TFM
Mundial FM
llustrada FM
Jovem Pan FM

SN

CIDADES

Irati
Londrina
Marechal Candido Rondon
Maringa
Paranagua
Paranavai
Palmas
Pato Branco
Ponta Grossa
Ponta Grossa
Rio Negro
Santo Antbnio da Platina
Sao Mateus do Sul
Sao José dos Pinhais
Telémaco Borba
Toledo
Umuarama

Unido da Vitoéria

\@\\JA@ 30 pracas

Sistema
Fiep

Emissoras/pracas

= GERENCIA EXECUTIVA DE

SENAI

TEL MARKETING E CULTURA

Boletim Cidadania e Sustentabilidade

/8

Em maio/23, a CBN FM de Uniao da Vitoria deixou de existir.

A emissora foi substituida pela radio Verde Vale FM.

EMISSORAS

CBN FM
CBN FM
CBN FM
CBN FM
CBN FM
Verde Vale FM

CIDADES

Cascavel
Curitiba
Maringa
Londrina
Ponta Grossa
Unido da Vitoria

@ 6 pracas




PROJETOS DE RADIOS: Minuto da Industria S e e e
e Boletim Cidadania e Sustentabilidade /9

BOLETIM CBN INTERIOR BOLETIM CBN MINUTO DA INDUSTRIA
CURITIBA
15/03 ate 16/12/23 14/04 até 30/11/2023 17/04 até 15/12/23
5 emissoras 1 emissora 37 emissoras*
> pragas 1 praca 30 pragas™
1.773 inser¢bes 3" (abertura) 165 insercdes 7 (abertura) 2.624 insercdes 60"
2.167 inser¢des 3" (chamada) 165 insercdes 30" (spot determinado) RS 585.888,00 (inv. total)
3.940 insergoes 30" (spot) 330 insercdes 30" (spot rotativo)

RS 178.020,00 (inv. total) RS 96.277,50 (inv. total)



Si FIEp GERENCIA EXECUTIVA DE
CO LU NA S E MANAL |st;->:?e13 iEL MARKETING E CULTURA
2023 30

02 jornais
: : 02 pracas
07 jornais Apucarana
06 pragas Londrina U
Campo Mourdo 35 publicagGes
Cianorte NORTE
Goloere NOROESTE
Maringa
Paranavai VERTINEIR
Umuarama 02 pracas
131 pUblicacﬁeS Guarapuava

Ponta Grossa

84 publicacdes
02 jornais
02 portais CAMPOS
04 pracas ~
Cascavel OESTE GERAIS CU R|T|BA/ 04 jornais
Foz do Iguacu
M. C. Rondon SUDOESTE RM/ 01 portal
Toledo LITORAL 03 pracas
/9 publicacoes P;:;Jarri]t;t;é
Sao José dos Pinhais
01 jornal 112 publicacdes
01 portal
02 pracas

Francisco Beltrao
Pato Branco

36 publicacoes




COLUNA SEMANAL
INVESTIMENTO 2023

Sistema

1.446 Apucarana Tribuna do Norte Norte Sdbado (Ed. Conj. Sab a Seg) 17 RS 47.152,56

777 Campo Mourao Tribuna do Interior Noroeste Sexta (Ed. Conj. Sex a Dom) 18 RS 22.253,40
Cascavel O Parana Oeste Sdbado (Ed. Conj. Sdb e Dom) 34 RS 56.673,24

Cianorte Tribuna de Cianorte Noroeste Sabado (Ed. Conj. Sab e Dom) 18 RS 15.907,32

Curitiba Bem Parana Curitiba e RM Segunda 34 RS 45.441,00
10.306 Curitiba Gazeta do Povo Curitiba e RM Segunda 34 RS 242.074,56
10.306 Curitiba Jornal do Onibus Curitiba e RM Segunda 17 RS 28.917,00

830 Fco Beltrao Jornal de Beltrao Sudoeste Sabado 18 RS 15.598,44

1.279 Foz do lguacu Portal H2Foz Oeste Sexta 18 RS 24.120,00

999 Guarapuava Correio do Cidadao Campos Gerais Sdbado (Ed. Conj. Sdb e Dom) 16 RS 21.384,00

142 Goioeré Gazeta Regional Noroeste Sexta (Ed. Conj. Sex e Sab) 9 RS 7.511,40
Londrina Folha de Londrina Norte Sdbado (Ed. Conj. Sdb e Dom) 18 RS 50.519,70
485 Mal C. Rondon O Presente Oeste Sexta 9 RS 9.280,44
Maringa Jornal do Povo Noroeste Sabado (Ed. Conj. Sab e Dom) 32 RS 60.453,12
3.890 Maringa O Maringa Noroeste Domingo 18 RS 19.799,64

447 Paranagua Folha do Litoral Curitiba e RM Sabado (Ed. Conj. Sab e Dom) 9 RS 7.722,00

696 Paranavai Diario do Noroeste Noroeste Sdbado (Ed. Conj. Sab a Seg) 18 RS 24.057,00

837 Pato Branco Diario do Sudoeste Sudoeste Sdbado (Ed. Conj. Sdb e Dom) 18 RS 16.272,36

Ponta Grossa Jornal da Manha Campos Gerais Sdbado (Ed. Conj. Sab a Seg) 33 RS 47.044,80
2.065 Ponta Grossa Diario dos Campos Campos Gerais Sexta (Ed. Conj. Sex a Seg) 33 RS 47.490,30

1.999 S. J. Pinhais Metrdpole Curitiba e RM Sdbado (Ed. Conj. Sab a Seg) 18 RS 24.359,40

1.428 Toledo Jornal do Oeste Oeste Sabado (Ed. Conj. Sab e Dom) 18 RS 16.370,64

1.215 Umuarama Umuarama llustrado Noroeste Domingo (Ed. Conj. Dom e Seg) 18 RS 19.799,64

*Exibicdo em andamento. Dados atualizados em 26/09/23.

= GERENCIA EXECUTIVA DE

TEL MARKETING E CULTURA
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~) 07 abr
11 dez

475

Publicacoes
em 23 jornais

NS 870.201,96




Projetos Editoriais

Prémio Sistema
Fiep de Jornalismo

SOBRE O PREMIO

REGULAMENTO

PERGUNTAS FREQUENTES EDICOES ANTERIORES CONTATO ACESSAR O SISTEMA

8

O9Prémio |
Sistema Fiep |
de Jornalismo —

GANHADORES

Revista da
IndUstria

Sistema —£Z; GERENCIA EXECUTIVA DE

SESI

Fiep =& MARKETING E CULTURA

N 32

tri@

DO PARANA

indds

Engenharia
de Estruturas

Instituto do Senai é

credenciado Embropil,
garantindo maturidade
para projetos de alta
complexidade

l! .



Projetos Audiovisuais

PRINCIPAIS PROJETOS |
GESTAO 2019-2023

* Ai eu dou valor

* Video clip Colégio SESI

* Kinderhaus Bosch

* Entregas de Valor

* |Institucional Sistema FIEP

* Apresentacao Unidades

Sistema —££
Fiep =&

PROJETOS EM NUMEROS:

*jan a jul 2023

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

33




: Sistema —= GERENCIA EXECUTIVA DE
P rOJ etos We b Fiep =2 MARKETING E CULTURA

34

2019 2020 2021 2022 2023 (até julho)

Total de sites
ativos

g Novos, )
Ouniverso daindistria, ~ 4" reestruturacoes
tem tum lugar para voce! A

—r Total de usuarios 2.793.074  2.827.692 2.301.018 7.782.380 3.401.579

1563 1636 2093

162 49 48 34 27

)R
i

Total de
visualizacoes

9.090.231 10.874.907 7.483.522 23.287.159 14.368.899

r

Encont




Projetos Web

Principais projetos | Gestao 2019-2023
* Troca de plataforma de sites
 e-commerce Click Sesi Senai
* Senal 80 anos - engajamento
* Gratuidade com foco em pessoa fisica

Projetos em andamento

* Pesquisa UX para estratégia dos novos sites
 Automacao de marketing

* UniSenai na Liferay

Planejamento 2024

* Desenvolvimento dos sites de servicos em Liferay
* Design System

* Estruturacao G4

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Projeto Novo CMS

Novos sites — na pratica / - |

Sistema £
SENAI

Fiep IEL

Sistema Fiep?
Industria do Parana?
Novo nome?

-

FIEP SESI SENAI

IEL

Educacao

Tecnologia e Inovacao

Seguranca e Saude

Cultura

Rel. Institucionais

Rel. Internacionais

E-commerce

Eventos

Servicos Corporativos

Planejamento, Estudos de Futuro, Inteligéncia

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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GUIAS E S, ¥
POLITICAS EM
DESTAQUE &8
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Brandbook do Sistema Fiep

Guia de Sinalizacao Sistema Fiep

Guia de Sinalizacao e Ambientacao SSI
Guia de Sinalizacao e Ambientacao STI
Politica de Comunicacao

Politica de Brindes

Guia de Direito autoral e direito de imagem

Planejamento de Educacao Profissional
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ENTRO DE EVENTO
ISTEMA FIEP




Geréncia Executiva de Marketing, Cultura e
Centro de Eventos

2023 Sistema —Z— GERENCIA EXECUTIVA DE
Fiep & MARKETING E CULTURA
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ANA PAULA ADAD
Gerente-executiva de Marketing e Cultura

Al e JOSIANE RODRIGO LOPES ot DANIELI
SRR RV E G4 [ Gerente de Marketing de o - . Coord. Planejamentos :

: . D Coord. Administracao Especialista . Coord. Oper. Culturais
Planejamento e Criacao Comunicacao Culturais

45 3 19

KISE

Coord. Audiovisual e
Digital

VAGO

Coord. Criacao

15

ANELISE

Coord. Sites e

Ecommerce

Nucleo de BPs MKT de Negdécio: Nucleo de Midia: 6

5 , _ Nucleo de Imprensa: 5
Nucleo de Atendimento: 6 Nucleo de Performance: 1

Nucleo de Planejamento: 3

Nucleo de Eventos e
Relacionamento: 2

Nucleo de Producao: 3



s Sistema —Z— GERENCIA EXECUTIVA DE
Pa pE| d OS Nu C|€OS Fiep & MARKETING E CULTURA

Centro de Eventos

- 1] - 1] ]
Nucleo Nucleo Nucleo Area Nucleo Nucleo
Comercial (1)  Operacional (4) Técnica (5) Financeiro (2) Cerimonial (1)
. A’Fendimento de . Producdo e e Operacio * Controle do * Apresentacao de
clientes; execucio de audiovisuais: orcamento; cerimonial
* Orgamentos e eventos, e Transmissdes e Contratos e Safzplés e outras
propostas; e Orcamentos e onlines; fechamentos; e ei‘
* Controle Agenda propostas; e Contratacdo de * Controle ° Elibf)ragao o€
N . - roteiros e
e indicadores. e Contratacdo de fornecedores. alimentagao e Hrotocolos;
fornecedores. prf)ceiso
licitacoes. * Recepcao de

autoridades.
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_ Clientes Internos Clientes Externos Clientes Parceiros Meédia de Publico

ANO 2023 *(até agosto) 48.200

Atendimentos Eventos/Restaurantes/Cafeterias - Servicos de Alimentacao

: " : : Refeicoes Restaurantes/Cafeteria
Alimentacao Clientes Internos Clientes Externos -
(publico eventos, colaboradores e CSl)

ANO 2023 *(até agosto) 777 270 195.869/semestre e 1.112/dia
 EXTERNO: Eventos,
Habitat
| rume <B prlde AFUELEE-?T(SCUJQ A'Iabm <<}> RENAULT BOSCH
Empresas Parceiras | | | — -
:F e R Lactec  /NVABIMAQ
e [INTERNO: Sede, Notaveis, Casa Heitor, Celso Charurl, MBA.

e POLITICA DE EVENTOS E PRECOS - *NOVAS DIRETRIZES



Orcamento Atualizado 2023

PAINEL ORCAMENTO

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Sistema
Fiep

Sistema —ZE—
T HENAT

Fiep =&

Fntidade; Tedos * Regido: Todos

Meta Anual

2.800.000

Real. Anual

2.973.748

Meta Anual
2.800.000

hMeta Periodo
2.100.000

RECEITAS

Receita de Servicos

~  Localidade: Todos

Meta Pericdo

2.100.000

Real. Pericodo

2.973.748

Real. Anual
2.970.098

Real. Periodo
2.970.098

Receitas Despesas Investimentos

Resultado Operacional

Meta Anual Meta Periodo

-1.059.225 -763.315
Real. Periodo

-162.584

DESPESAS

Real. Anual

-162.584

Meta Periodo

4.456.211

Meta Anual

5.983.087

Real. Pericdo

3.399.124

Real. Anua

3.399.124

Resultado Orcamentario

Meta Periodo

-2.356.211

Meta Anual

-3.183.087

Real. Peniodo

-425.376

Real. Anual

-425.376
Real. Anual
2.129.784 ®

— .
i ) =l afarTsls

a’ LA I
P.': '--l -\_I Ilw_'r:- L

2.129.784

Outras Despesas Correntes

Meta Anua
2.350.000

Meta Periodo
1.762.500 |
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ORCAMENTO ANUAL REALIZADO
2023 ANUAL 2023

Receita Servicos de Alimentacao 1.800.000 2.600.691
Receita Espacos 1.000.000 373.057 (*20% Fiep)
TOTAL RECEITAS 2.800.000 2.973.748
Despesas correntes | Servicos de Alimentacao 1.950.000 1.716.500
Despesas correntes | Espacos *261.548 inves. servicos 410]0K00]0 *413.284
Salarios e Encargos 1.509.225 1.006.548
Investimento (Campus/Altavir e Salao Nobre) 2.123.862 262.792
TOTAL DESPESAS 5.983.087 3.399.124
RESULTADO OPERACIONAL - RS 1.059.225 RS - 162.584
SUSTENTABILIDADE 73% 95%

Receitas: locacao espacos (interno s/ custos), producao eventos, alimentacao eventos, caixas Restaurantes/Cafeterias.
Despesas Alimentacao: fatura Sesi/SC e servicos de garcons.

Despesas Espacos: fornecedores eventos e servicos operacionais, manutencoes, reparos civis, compras...

Parcerias cessao espacos: Autorizado espacos sem custos e demais servicos ficam para os clientes. Repasse de 20% via Fiep.




FIEP

Contrato Servicos de Alimentacao SESI/SC S hior = CuamkeTiNe £ CULTURA

N 95

01/08/2004, contrato Unico (eventos, restaurantes e cafeterias), atendimento na *Unidade
Campus da Industria), por meio de dispensa de licitacao.

SESI/PR responsavel pelo ressarcimento 100% custos + 12% taxa de *Operacao dos Servicos.
Porém todas as receitas de eventos e restaurantes € apropriada no orcamento Centro de
Eventos que realiza a *Gestao e precificacao dos Recursos;

Abertura novo restaurante comercial (pavilhao) +
investimento de infraestrutura via SESI/SC: RS 1.100.000;

SESI/SC assume a Cafeteria Comercial + investimento de infraestrutura: RS 379.786;

SESI/SC (dez) Atendimento da alimentacao do Colégio (1.200 alunos - inicio aulas Fev/2020)
Divisdo Mobiliarios, producdo em cozinha unica. Investimento SESI/SC RS 160.000;

Inicio pandemia marcado pela realizacao de acordos (MP, reducao colaboradores e taxa,
alteracao no modelo de investimento).

Auditoria TCU Contrato SESI/SC (01/01/2011 - 18/11/2016). *pedido de deligéncia;

SESI/PR realiza investimento de equipamentos e buffets: RS 218.094.




POSICIONAMENTO
SESI CULTURA PR
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B DANIELI $  LILYANE
eren’Fe S Etl.ng., - Coord. Oper. Culturais > Coord. Eventos
Planejamento e Criacao 2

VAGO YTALO
Coord. Criacao Sup. Eventos
MARIANA

Coord. BPs MKT de

Regiao e Promo

10 9



Sistema £

Fiep —%" MARKETING E CULTURA
Coordenacao Coordenacao
Planejamentos Culturais | 3 Operacoes Culturais | 19

Analista de Cultura | Operacao Analista de Cultura |

. . . 11 _
Analista de Cultura | Auxiliar Adm. | Reg. | 5 Esp. Culturais | 3

Assistente Técnico |

. ;. 2 :
Assistente Técnico | UMO | Esp. Culturais | 5

Motorista | UMO | 1

Papel dos nucleos

» Formatac3o de produtos * Operacionalizacao acoes

* Conexdo Publicos (Stakeholders) Cultura * Gestao equipe e espacos
* Curadoria

e Consultoria Leis de Incentivo
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ORCAMENTARIO
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Sistema £

6000 I I . SENAT
Projetos e Espacos Culturais 5537 Fiep =& MARKETING E CULTURA
5000
4000
3403
3000
2000 1557 1737
1039 1095
1000 801 730 208 753 650 200 562
323 314 994 .
; - - - H
Londrina Dr. Celso Charuri Casa Heitor Pato Branco Portao Arapongas Guarapuava Santo Antonio da
Platina
AcOes Culturais B Acdes Diversas
Acoes Culturais : 8.383 Ac¢oes Diversas: 11.745
Projetos Regionais - 11.460 Espectadores Unidade Mével de Cultura - 15.675 Espectadores
O Campos Gerais
O Curitiba
B Noroeste
B Noroeste
E Norte
E Oeste
[ Oeste
O RMC
OO RMC
O Sudoeste
O Sudoeste

27.135 ESPECTADORES
[0 Campos Gerais



45,00%
41,06%

40,00%

35,00%

29,98%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,74%

10,00%

5,00%

0,00%

Nucleos Criativos Oficina Cultural Exposicao Espetaculo Teatral  Circuito Cultural Espetaculo Musical
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ULTURA
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METODOLOGIA Q

Imers3o no relatorio de design estratégico
para posicionamento do Sesi
Cultura Parana feito pelo

Observatorio Sistema Fiep.

Pescpuisa exploratoria

Para entender como outros

DRs trabalham a comunicacao

do Sesi Cultura.

Sistema —Z GERENCIA EXECUTIVA DE
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Reunidao com a area para entender

o novo portfolio da Cultura e como

podemos trabalhar na estratégia de
comunicacao para melhorar a

percepcao do publico.



MARKETING E CULTURA

COMo O
Sesi Cultura
e Vvisto noje?



Sistema —££
SENAI
IEL

Fiep & — MARKETING E CULTURA —

CENARIO O\

DISTANTE

Sem conexao com 0s NegocCios,
pouco conhecido pelas indUstrias.

Fonte: Relatdrio de design estratégico para posicionamento do Sesi Cultura Parana feito pelo Observatorio Sistema Fiep.



MARKETING E CULTURA

Como

queremos ser
percebidos

a partir de agora~’




Sistema —Z£
Sistema —££ Fiep =&
SENAI

Fiep = MARKETING E CULTURA —

CENARIO O\

SESI CULTURA PARANA

Levar informacoes de Melhorar o engajamento Aumentar a produtividade
forma leve e ludica

Expandir a mente Dar acesso 20s diversos publicos
Levar lazer e bem-estar Colaborar no tratamento Aumentar a colaborag¢éo
oara trabalhadores e de temas sensiveis

familiares

Fonte: Relatdrio de design estratégico para posicionamento do Sesi Cultura Parana feito pelo Observatorio Sistema Fiep.



Sistema —££
Fiep & MARKETING E CULTURA

CENARIO O\

OPORTUNIDADES DE ATUAGAO

DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA TRANSFORMACAO SOCIAL

‘ Apoio aos Negdcios 3

‘ Temas Relevantes

ESG, sustentabilidade, Relacionamento, parcerias, NOVos Engajamento, fomento da cultura
editais para captar recursos formatos, carreta nas industrias, temas local, divulgar artistas locais, acesso aos
em temas de interesse da de saude, SIPAT, vetor para a menos beneficiados, desenvolvimento
industria. educacao, diversidade e inclusao, arte das pessoas, ampliar a visao de

por toda parte e campeonatos mundo, entretenimento,

culturais na industria, calendario anual, empoderamento, posicionamento de

atuar No apoio as acdes de apoio a marca.

cultura organizacional.

Fonte: Relatdrio de design estratégico para posicionamento do Sesi Cultura Parana feito pelo Observatorio Sistema Fiep.
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O Sesi Cultura precisa falar a linguagem
das industrias para melhorar a percepcao

de valor e aproximar o relacionamento.

Sistema £
Fiep —~
MARKETING E CULTURA




Estratégia O\

Sensibilizaciao do

Publico Interno

Com o objetivo de apresentar o Novo
mMmomento da cultura e desmistificar
gue a cultura é desconectada dos
Nnegocios e que faz somente

entretenimento.

= Areas de Negdcio
= Cente

= Comercilal

2023

Lancamento do
Posicionamento

Em 2023 o foco sera promover acoes
para divulgar o lancamento do
posicionamento do Sesi Cultura para

as indUstrias paranaenses.

Sistema —££
SENAI

Fiep == MARKETING E CULTURA

Entrega de Valor para as
indUstrias paranaenses

Pensar em acdes para divulgar os
espacos culturais como beneficio
para as industrias associadas ao

Sistema Fiep e divulgar a unidade

Mmovel de Cultura.



Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL
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L

-

-

-
.
.
.
.
.
.
.
*
*

CANAIS
PROPRIETARIOS

Linkedin
Conteudo da
cultura dentro
do canal do
Sesi

Youtube
Playlist da
Cultura dentro
do Canal
Sistema Fiep

Sesi Cultura
Parana

Facebook
.com/sesiculturapr

CONTEUDO

Instagram

@sesiculturapr .

EDITORIAS

MIDIA

Sistema —Z&E—

SESI

Fiep

ASSESSORIA
IMPRENSA

DIGITAL LANCAMENTO

FOCO

‘ INDUSTRIAS

DIVULGACAO
ESPACOS
CULTURAIS +
UNIDADES
MOVEIS

MARKETING E CULTURA

RELACIONA

MENTO
INDUSTRIAS
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Sistema —££

Fiep —&— MARKETING E CULTURA
Cronograma O\
Sensibilizacao Interna X Prever reforco
Lancamento com foco nas industrias X
INnicio das acoes de divulgacao
dos Espacos Culturais e Unidade X

Movel da Cultura



OBRIGADA

Ana Paula Adad
Josiane de Fatima Mainardes
Juliana Brant Mendes Caffaro

Lilyane Fogaca Manso
Rejane Moreira Assis Radatz

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL
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